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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

] Bénh vién ty || Poan KT
Ma s6 Chi ti¢u danh gia danh gia || Chi tict
NAM 2023 |NAM 2023

A |PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) || | I
Al. Chi din, dén tiép, huéng dan, cip cliu ngudi

Al o
bénh (6) .

Al Nguoi bénh duge chi dan rd rang, don tiép va 5 0

| thudng dan cu thé

Nguwot bénh dugce cho doi trong phong day du
A1.2  |itién nghi va dugce van chuyén phi hop vai tinh 5 0
trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham

Al.3 . - Cb S 5 0
bénh, dap (rng su hai long nguoi bénh
Bénh vién bao dam cac diu kién cédp ciru ngudi

Al.4 e dh & 5 0

bénh I<1p_t[10| _

Nguou bénh duoc lam cac thu tuc I<ham bénh,
ALS |thanh toan... theo ding tha tw bao dam tinh cong 5 0
bang va marc uu tién

Nguoi bénh duge hudng dan va b tri lam xét
Al.6  |nghiém, chdn doan hinh anh, tham do chie nang 5 0
theo trinh tu thudn tién
AD A2, Diéu kién co so vit chét phuc vu ngudoi
B bénh (5)
A2 Ngudi bénh diéu tri nodi trd duge nam mot nguoi 5 0
- mot givong
A2 Ngudi bénh duge st dung budng vé sinh sach sé 5 0
o va day du cac phuong tién
A2 3 Nguoi bénh dugce cung cap vat dung ¢ nhan day 5 0
Zaivid
du, sach sg, chat lugng tht
A24 Ngudi bénh duge huong cac tién nghi bao dam s 0
" |lstre khoe, ndng cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc liép can voi cac
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, chira 5 0
bénh trong bénh vién
lA?’,,JL’ Moi truong cham soc I1§3Ll()l bénh (9) H “ ”
A3 qum bénh duoc (Tlul tri trong moi tluornu canh 5 0
_’-
lquan xanh, sach, dep




Bénh vién tw|| Poan KT )
Ma so Chi tiéu danh gia danh gia || Chi tiét
NAM 2023 ||[NAM 2023
A3 Nguoi bénh dugc kham va diét| tri trong 5 ! 0 1
o khoa/phong gon gang, ngannap i ' |
A4 |[A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) | [ I |
Ad 1 Nguoi bénh dugce cung cip thong tin va tham gia A 0 |
' vao qua trinh dicu tri L |
AdD Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca 5 0
_|nhén I | B | -
Ad3 Neuoi bénh duge ngp vién phi thuan ti¢n, cong 5 ' 0 |
' khai, minh bach, chinh xac !
Sdd Ngudi bénh duge huong loi tir cha truong xa hoi 0 0 :
' hoa y té B '
Nguoi bénh cod y kién phan nan, thic mic hodc |
A4.5  |khen ngoi dugce bénh vién tiép nhan, phan hoi. 5 0
giai quyet kip thoi B
Bénh vién thuc hién k’hé’lo sat, danh gia sy hai ; ‘
A4.6  |long nguoi bénh va tién hanh cac bién phap can 5 ‘ 0 '
thi¢p ,‘ I | |
5 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14) L]
’BI J@fl_._ SH luong va co cdu nhéan luc bénh vién (3) H ” ” -
BRI Xay dung ké hoach phat trién nhan lue bénh 5 0
' vién o
B2 Bao dam va duy tri 6n dinh s luong nhén luc 5 0
’ bénh vién —
B13 Béo dam co céu chirc danh nghé nghiép cua 5 0
' nhan luc bénh vién
[BIZ "82. Chét luong ngudn nhan luc (3) || “ ” ) 1
B2 | Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién ky 5 0 i
' niang nghe nghiép ]
B2 Nhién vién y té duge nang cao ky nang g xir, 5 0 i
' giao tiép, y dic L ‘
823 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét 5 0
’ luong nguon nhan luc |
5 B3. Ché do dai ngd va didu kic¢n. moi truong lam |
- viéc (4) B ‘ a
B3] Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngo 5 0
) cua nhan vién y té ~




Bénh vién tu|| Poan KT
Ma s0 Chi tiéu danh gia danh gia || Chi tiét
L] NAM 2023 ([NAM 2023
Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh lao dong va
B3.2  |ndng cao trinh d§ chuyén mon cho nhan vién y 5 0
(c
B33 Stic khoe, doi sdng tinh than ctia nhan vién y té 5 0
' dugc quan tdm va cdi thién
B34 T‘qo dl_l'llg moi truong lam viéc tich cuc cho nhén s 0
. vien y & =
B4 [[B4. Lanh dgo bénh vién (4 e | |
B4 B4 Lanh dao énh vién (4) ) -
B Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat 5 0
' trién bénh vién va cong bo cong khai
[_[}4.2 }ﬂrién khai vin ban cta cac cip quan ly H 4 H 0 “ J
B43 Bfwo da-nj chat lugng ngudn nhan lue quan Iy 5 0
~ 7 jbenhvign
B4.4 Bm fiu'f‘:‘ng. phat trién doi ngii lanh dao va quan 5 0
Iy ké cén
ic  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) || | | |
ECI HC_L An ninh, trdt tu va an toan chay nd (2) ” “ “ |
IELI “_Bé'lo dam an ninh, trat ty bénh vién ” || 0 ” |
[Cil.szlBéo dam an toan dién va phong chbng chay nd H 5 || 0 H |
€2 [lc2. Quan Iy hé so bénh an (2) [ [ | |
’CZI ] 16 so bénh an duoc lap day du, chinh xac, khoa 4 0
T ||hoe
22 Ho so bénh an duoc quan |y chit ché, day du, 5 0
|lkhoa hoc
Kig“@_Ujg_gLﬂlg cong nghé thong tin (2) (diém x2) “ H || ‘
€31 JQuan 1y 1ot coso dirliguva thongtinye || 4 || 0 | |
Thuc hién cac giai phap Gmg dung cong nghé
C3.2  |théng tin trong quan ly va hoat dong chuyén +f 0
mon
C4  |lc4. Phong ngira va kiém soét nhidm khuén (6) | | |
Thiét 1p va hoan thién hé thong kiém soat
C4.1 kY iR 4 0
~|nhiém Kkhuén K. "
gI i Xdy dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién
C4.2  |jcac quy trinh kiem soat nhiem khuan trong bénh 4 0
l ) vién
hj E}:en khai chuong trinh va giam sat tuén tho ria 5 0

TR LY.\

V£ 74



Bénh vién ty | Doan KT || [
Ma s0 Chi tiéu danh gia danh gia | Chi tict
NAM 2023 |NAM 2023
Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém
C4.4 2, R n 5 0
khuan trong bénh vién
Cas Chét thai rin bénh vién duoc quan ly chit che. n 0 !'
] xu ly an toan va tuan thu theo ding quy dinh | I
e = i
CA6 Chét thai long bénh vién duge quan Iy (.hdl che, | | 0 [
. & | 1l
xu ly an toan va tuan thu theo dunij quy dinh e ;‘ _ |
Cs CS Nang luc thue hién k¥ thuat chuyén mén (5) | :[ ;'
(diém x2) ) i Jg - JIL JI
] « hién d: S thudét the A £ 10 T ’ F* il
Cs ] Thure hién danh muyc k¥ thuat theo phan tuyen k3 A I 0 | i
thuat i
B ———- = — S==ocnx e 1|
C5.0 I\:than clru v trién |\hcll ap dung cac I\\ lhudl ; i
7 ||mai, phuong phap mai Ll ‘
, T SR AT = =
Ap dung cac hudng dan quy trinh ky thuat kham
C5.3  ||bénh, chita bénh va trién khai cac bién phap 4 0 ‘
giam sat chat lugng L 7
JC5.4 “Xﬁy dung céc hudng dan chan doan va diéu tri || 4 H 0 _” E}
Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu trj da | | |
5.5 4 | 0 | |
ban hanh va giam sat viéc thuc hién i | | I
= r—r—— ___—.I,—_—-__ “
: C6. Hoat dong diéu duonu va chiam soc ngudi |
Co6 | |
bénh (3) ] |
C6.1 Hé théng diéu dudng trudng dugc thiét 1ap va 5 0 !!
h hoat dong hi¢u qua . I
e —— —— |
Nguoi bénh duge dicu dudng hudng dan, tu van ;
C6.2  ||dicu tri va chidm soc, gido duc stre khoe phi hop 5 0 | 1
B voi bénh ddnb duoc diéu tri | | __A{
C6.3 Nguoi benh dugc cham soc vé sinh ca nhan 5 0 |
' trong qua trinh diéu tri tai bénh vién -
C7 C7. Nang luc thue hién cham soc dinh dudng va
tict che (5) :
Bénh vién thiét lap hé thong t6 chire dé thuc j
C7.1  ||hién cdng tac dinh dudng va tiét ché trong bénh 4 0 |
vién B - L [
72 Bénh vién bao dam co so vilt chit dé thyuc hién . } 0 [ ;‘
" |lcong tac dinh dudng va Liét (:he trong bénh vi¢n ) | i
—_— - = ———— U S r—r— = "‘
C7.3 Nguoi benh duoc danh gia, theo doi tinh lan g —‘ 0 h
D 3 |
dinh dudng trong thoi gian ndm vién | |
C7.4 Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché do an 5 l 0 “
' pht hgp vai bénh ly i o | |




) Bénh vién tw| Doan KT
Ma so Chi tiéu danh gia danh gia || Chi tiet
] NAM 2023 |[NAM 2023
C75 Ngudi bénh duoc cung cép ché do dinh dudng s 0
7 |lpht hop vai benh ly trong thot gian ndm vién
[(8 77J‘C8. Chat luong xét nghiém (2) “ “ ” |
o Bao dam nang luc thyuc hién cac xét nghiém
C8.1 £ o ey A~ S 5 0
huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
{C&?ﬁJBéo dam chat lugng céc xét nghiém || 4 ” 0 “ ]
[(f() }[QQLQL!EIII] ly cung (mg va sir dung thude (6) || H H |
‘[(‘() | Bénh vién thiét lap hé théng td chire hoat dong 5 0
e 3. =’
IC9.2 I Bao dam co so vt chat khoa Duoc H 4 H 0 j
w »  |[Cung tmg thude va vat tu y té tiéu hao day du,
C9.3 b Bk e ol Lo Fos 5 0
el kip thoi, bao dam chat luong
ICE% J St dung thude an toan, hop Iy || 5 ” 0 || I
Théong tin thude. theo ddi béo cao phan (g ¢o
1C9.5  |lhai cta thuoe (ADR) kip thoi, day du va co chat 5 0
‘77 ~ |luong
’l Coe |G daalg th u{‘)c va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat 5 0
dong hiéu qua
[C]O ||C 10. Nghién ctru khoa hoc (2) “ “ “
Clo.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa 4 0
1 Jhoe g
[ Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat
C10.2 ||dong bénh vién va cac giai phap nang cao chat 4 0
lugng kham, chirta bénh
B PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
JLUOQNG (11)
DI |DI. Thiét 1ap h¢ théng va cai tién chét lugng (3) || [ [ |
D11 [Thiét 1ap hé théng quan 1y chat lugng bénh vién | 5 [ o |
ID] 5 |[[Xay dung va trién khai ké hoach, d¢ an cai tién s 0
‘ " |lchat lugng bénh vién
[[l;;ﬁ)“)(éy dung van hoa chat lugng ” 5 || 0 H l
D2 _”DZ. Phong ngira céc su c¢d khac phuc (5) ” ” H [
DY ] Phong nglra nguy co, dién bién bt thudng xay 5 0
B ra v&i nguoi bénh
_ Xay dung hé thdng bao cdo, phan tich su cd
{mv Xay dung hé théng t pl | y 5 "
'l 7 |khoa va tién hanh céc giai phap khac phuc
D23 Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam s 0
= |thiéu cac su ¢o y khoa

=
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- _ Bu]h vién tu. Poan KI I I
Mai so Chi tiéu danh gia danh gia | Chi tiét |
NAM 2023 ||[NAM 2023 I
D24 Béo da:n Xac dinh chinh xac ngudi bénh khi 5 0 :
cung cdp dlch Vil I - el
2.5 Lhono I]g:,l.lcl nguy co nguoi bénh bi trugt nga 4“7777 5 W| o | j
" D3. banh gid, do luong, hop tac va cai tién chat ] T
D3
lugng (3)
Danh gia chinh xac thuc trang va cong b cong
D3.1 ;o 2 < o 3 0
khai chat luong bénh vién o
» P i a A F . - [ [ )
D3.2 Do ludng va giam sat cai tien chat lugng bénh s ; 0 ;
vién
- T G 33t T —— + e TP e e £ S T L’ e e T ’Jl
Hop tac vc')'i’co quan quan ly trong vi¢c xay dung \ | I
D3.3  |lcong cu. trién khai. bao cdo hoat dong quan ly 5 “ 0 | |
| chat luong bénh vién | Il |
L PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN I
KHOA N |
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho jl
El bénh vién da khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh }
~|lvién Lhuyen khoa San. Nhi) (4) e l
Bénh vién thiét lap hé thong 1o chirc Lhdm sO¢ [
El 5 0 .
san khoa va so sinh o ”
Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong J
E1.2 |lstrc khoe sinh san trudc sinh, trong khi sinh va 5 0 7
sau sinh ]
Benh vién tuyén tluyen tap hudn va thuc hanh I|
213 !
E1.3 tot nucu con bam, stta me theo hudng din cua Bo 4 0 |
Y té va UNICEF L |
21 Bénh vién thiét lap hé thong to chtre cham séc 5 0 ‘
nhi khoa ) .
1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
- o S - 11 _|_-. = N :', _7: .7 \]
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUc | Mae [Mite| M [Mire|[ Mire |0 | 56°TC |
o L L2 | 3| 41 5 Lap dung |
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH 0 0 0 | (7 4.94 s |
(19) |
Al. ‘(-:hl"dﬂl'l, don tiep, hudng dan, cap ciu 0 0 0 0 6 500 6
nguoi bénh (6)
AT Db v S5 VA £ o
A2. Dicu kién co so vat chat phuc vu nguoi 0 0 0 0 5 500 5
bénh (5) | B
iA_) Moi truong cham soc nguoi benh '?) J l o I[ 0 |‘ 0 i\ ]l 5 ()() _ ][_ 2 |



ETQL}yén va [Q‘:I-II;CI1 cua ngudi beénh (6) ” 0 H 0 ” 0 H 1 ” 4—” 4.80 H 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14) 0 0 0 1 13 4.93 14
B1. S4 lugng va co cau nhan luc bénh vién 0 0 0 0 3 5.00 3
(©)] '

2. Chicluomg ngwbn chin e &) | 0 | 0 | 0 [ 0] 3 | 500 | 3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi truong 0 0 0 0 4 5.00 4
lam viée (4) '

B4. Lanh dao bénh vién (4) LoJlo ot ]3] 475 | 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON ol ol ol 2l ] ast 5
(35) '

LC)_.“/\n ninh, trat tu va an toan chay né (2) ” 0 ‘ 0 { 0 H 0 ” 2 ” 5.00 “ 2
[C2. Quan Iy hé so bénh an (2) loJloJlo 1] 1] 45 J 2
E Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém 0 0 0 5 0 4.00 5
X2) L '

JCLL Phong ngtra va kiém soat nhiém khuén 0 0 0 4 5 433 6
(0) '

C5. Néng luc thue hién ky thuat chuyén mon 0 0 0 s 0 4.00 5
(5) (diem x2) - '

[(‘6. [oat dong diéu dudng va chim soc 0 0 0 0 3 500 3
nguoibénh(3) | _ ] |

C7. Nang luc thue hién cham soéc dinh 0 0 0 | 4 480 5
dudng va tiét che (5) '

\_(38. Chat lugng xét nghiém (2) ” 0 H 0 ” 0 ” 1 | 1 [ 4.50 “
JC?.VQrLilérlllj cung tng va str dung thude (6) H 0 “ 0 H 0 “ 1 H 5 “ 4.83 “
I_C_IO_. Nghién ctru khoa hoc (2) H 0 “ 0 ” 0 ” 2 || 0 || 4.00 ”
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT

LUONG (11) - 0 0 1 0 10 4.82 11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit luong 0 0 0 0 3 500 3
(3) '

‘D2. Phong ngtra cac sur ¢d khic phuc (5) "ﬁ_O__JI 0 H 0 H 0 H 5 H 5.00 || 5
D3. Banh gid. do luong, hop tac va cai tien 0 0 | 0 5 433 3
lchat lugng (3) - )

PHAN L. TIEU CHI DAC THU CHUYEN .

KHOA 0 0 0 1 3 4.75 4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho

bénh vién da khoa cd khoa San, Nhi va bénh || 0 0 0 1 2 4.67 3
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

NOi dung:
o Kiém tradanh gia tién do. Ba tidu chi chat lugng bénh vien (phién ban 2.0 — thang 1'1/2016).
e B0 tiéu chi danh gia mirc chat lugng phong xét nghiém y hoce (Quvét dinh S6 2429/0D-
BYT ngay 12/6/2017).
e Bo tiéu chi chét lugng danh gia muc do an toan phau thuat (Quyét dinh s 7482/QD-BYT
2018)
Chuong trinh:
o Tu [3:00— 16:30. tor ngay 16/01/2024 va ngay 17/01/2024, cac thanh vién doan kicm tra
danh gia ddc lap cac tiéu chi dugc phin cong.
Phuong thire dianh gia:
e Phu luc 3 Bo tiéu chi chét lugng bénh vién.
e B6 Tiéu chi ddnh gid mic chat lugng phong xét nghiém y hoc (Quyét dinh s6 2429/QD-
BYT ngay 12/6/2017).

e Bo tiéu chi chét lugng danh gid mic do an toan phau thudt (Quyét dinh sb 7482/QD-BY T
2018)

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUONG BENH VIEN
a. Biéu d6 chung cho 5 phén (tir phdn A dén phén E)

EN NGO BENH (19

N

TIZU CHI CHUYEN KHOA 2 PHAT TRIEN MHAN LT 1



b. Bi¢u d6 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

in-don Hap-hudng :ﬁé’u;‘;-cép iy ngued bénh (B8]

kign co s& vat chat
v ngudi bénh (5)

AZ NG redng cham sec nguot

c. Biéu db riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

51 38 luong va oo cau nhan luc bénh vién {3)

B4 Lanh dac banh vign (d) B2 Chatluong ngusn nhan fuc (3)

i

s i e

ndi trurdng lam vige (4]

- A

san chay nd (2)

C2 Quan I ho 2o bénh an (2)

[n]

C3 Ung dung céng nghé théng tin (2)

\,
‘
&
e
[
-
2

1505t nhidm khudn (5)




e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUONG BENH VIEN

Bénh vién dugc xdy dung theo mé hinh bénh vién khach san

Ngudn nhan luc chuyén mén cao, qui tu cac chuyén gia dau nganh

Quy trinh dich vu toan dién, khoa hoe, hi¢u qua

Dau tur cac trang thiét bi may mae, phuong phap chin doan va diéu tri bénh hang dau
thé gigi nhu: Hé thong phong mé dat chuan Hybrid sin sang phuc vu cho céc ca dai
phau thuat, ghép tang; Heé théng thiét bi chan doan va dicu tri bénh tién dinh; 11¢
Lhémg mday va phfm mém tng dung tri tué nhan tao trong nuodei cay phoi phue vu qua
trinh thu tinh 6ng nghiém; hé théng robot (mg dung trong phau thuat than kinh ...
Phong lab dat tiéu chuan sach cip do cao nhét phuc vu hoat dong cua ngan hang (¢
bao gbc. trung tim hd tro sinh san; Céc thiét bi phau thuat ndi soi chuyén dung cho
y hoc bao thai, hé théng robot hd tro phau thudt ARTIS Pheno (g dung tri tué nhan
tao thé hé mai nhat phuc vu cic phau thuat co xuong khép;: ...Hé thdng thiét bi chan
doan hinh anh hién dai nhu may chup céng huong tr MR1 [.5 — 3 Tesla. may chup
cit 1op vi tinh 128 day, may siéu am 4D thé hé mai, may noi soi tai mai hong ding
cho cd tré so sinh, may do thinh luc cho tré so sinh va ngudi 16n; Hé thong may xét
nghiém Cobas Pro hién dai hang diu Pong Nam A

Thanh lap vién nghién ctru Tam Anh (TAMRI)

Dich vu chdm soc khach hang chuyén nghiép tin tam.

Hé lhéng tong dai - cham soc khach hang chuyén nghi¢p. da phuong thirc liép can
nhu téng dai dién thoai, website, mang xa hoi. ...

Bénh vién hudng 161 phue vu dong dao khach hang, ngudoi benh vai gia thanh hop Iv.
nhiéu chinh sach uu dai vé chi phi. hé tro tra gop khéng lai suit cho nhiéu dich vu
kham chira bénh.

Cong tac cai tién chat [ugng duge Ban lanh dao uu tién trong diém. hinh thanh hé
théng QLCL véi sur quan tam, chi dao xuyén sudt cia Hoi dong QLCL cling sur dong
long cua Mang ludi QLCL.



VL. TU' DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN PE TON TAI
e Bénh vién chua c6 quy trinh hé théng thude khép kin
e Chua co ngan hang slra me
VII. XAC PINH CAC VAN DE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQGNG
e Trién khai hoan toan bénh an dién tir
VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG
o Dat dugc su hai long va trai nghiém "WOW" noi khach hang
e Diém chat luong Bénh vién > 4,70 diém

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
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NGUOI DIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) Yy va dong ddu)

oRTS8 P (g i




‘d“‘- 1"'_"' %



